ENQUETE DE SANTE A L'ECHELLE DES NATIONS UNIES 2021

Questions fréiguemment posées

Quel est I'objectif de I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies ?

Les données de I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies sont essentielles pour évaluer

et répondre aux risques actuels en matiére de santé et de sécurité sociale auxquels sont

confrontés les employés de I'ONU, et pour mieux comprendre l'impact de la pandémie sur la

santé physique et mentale du personnel de 'ONU. Les résultats de cette enquéte guideront

également les décisions de la direction de I'ONU concernant :

e Les stratégies futures de santé et de sécurité sociale pour les organisations

e La Mise en ceuvre de la stratégie des Nations unies pour la santé mentale

e L'Investissements dans des programmes de prévention en matiére de santé et de sécurité
sociale pour faciliter le rétablissement du personnel apres une pandémie.

e La mobilisation des ressources en matiere de santé et de bien-étre personnels, et de santé
mentale et le bien-étre.

e La sécurité de I'environnement de travail des agences apres la réouverture et dans le
nouveau monde post-pandémique.

La collaboration inter-agences est particulierement utile, car elle permet de :

e Comparer les profils de risques sanitaires agrégés parmi les employés des agences des
Nations unies en utilisant une méthodologie similaire pour la collecte et I'analyse des
données;

e Comparer les données sur les risques sanitaires modifiables et les conditions médicales
évitables ;

e Contribuer a I'élaboration de la stratégie de 'ONU en matiére de santé mentale et des
programmes de santé et de sécurité au travail dans le cadre du programme de 'ONU en
matiere de Santé et Sécurité au travail ;

e Identifier les meilleures pratiques en matiere d'amélioration de la santé et de la protection
sociale d'une main-d'ceuvre globale et internationale en tirant parti de I'expertise collective et
en favorisant le partage des idées ;

e Reconnaitre les possibilités accrues de mise en ceuvre de soins préventifs fondés sur des
preuves et d'autres programmes de santé et de protection sociale afin d'améliorer la santé,
la sécurité et le bien-étre du personnel ;

e Orienter les politiques et les mesures qui améliorent la santé et la protection sociale du
personnel, réduisant ainsi, a terme, les colts des soins de santé et de I'absentéisme.

Mes réponses sont-elles anonymes et confidentielles ?
Oui. Les réponses a I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies seront utilisées pour
compiler des rapports globaux et ne pourront pas étre retracées jusqu'aux individus.

Combien de temps faut-il pour remplir 'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies ?

En moyenne, 'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies peut étre remplie en 15 a 20
minutes. Il s'agit d'une "enquéte intelligente" avec une logique de branchement intégrée tout au
long du questionnaire pour une expérience personnalisée et un remplissage efficace. La
derniéere section comprend des questions concernant vos derniers examens de laboratoire
médical. Il serait donc utile que vous ayez ces résultats a portée de main lorsque vous



remplissez I'enquéte. Toutefois, si vous n'avez pas vos résultats a portée de main ou si vous ne
VOUS en souvenez pas, vous pouvez répondre que vous ne connaissez pas vos résultats.
Dois-je répondre a toutes les questions de I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies ?
Non - toutes les questions ne nécessitent pas une réponse pour que I'enquéte soit complétée.
Répondez aux questions qui vous conviennent. Toutefois, plus vous fournirez d'informations,
plus votre organisation sera en mesure de comprendre les défis en matiere de santé et de bien-
étre auxquels vous et vos collegues sont confrontés.

Puis-je sauvegarder, réintégrer ou réviser des questions de I'enquéte de santé a I'échelle des
Nations Unies ?

Oui, 'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies peut étre complétée par sections et vous
pouvez saisir et réviser toutes les questions jusqu'a ce que vous soumettiez I'enquéte. Pour
saisir a nouveau votre réponse a l'enquéte, vous aurez besoin de votre mot de passe unique qui
vous est fourni immédiatement aprés votre connexion a l'enquéte. Vous n'aurez qu'une seule
occasion d'enregistrer ce mot de passe, aussi veillez a le sauvegarder si vous prévoyez
répondre a I'enquéte par sections. Aucune modification ne peut étre apportée apres la
soumission

Pendant combien de temps I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies sera-t-elle ouverte
?

L'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies prendra fin le 31 juillet 2021.

Des rapports seront-ils générés a la suite de I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies ?
Les rapports ne seront établis qu'au niveau global.

Quand puis-je m'attendre a connaitre les résultats de I'enquéte et ou seront-ils publiés ?
Les rapports seront disponibles 2 a 3 semaines apres la cloture de I'enquéte.

Qui est I'exécuteur de I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies ?

L'AIEA a passé un contrat avec Agenda Consulting du Royaume-Uni, pour s'associer au Groupe
de travalil

« Health Intelligence » des Nations Unies afin d'administrer I'enquéte de santé a I'échelle des
Nations Unies. L'outil et la plate-forme qui seront utilisés pendant I'enquéte ont été approuvés
avec les accréditations appropriées en matiere de confidentialité des données et de sécurité
informatique.

Qui peut participer a I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies ?

Tous les employés actifs disposant de I'adresse électronique de I'organisation qui qui regoivent
le lien et le mot de passe de I'enquéte de la part de leur point focal seront en mesure de
participer. lls devront suivre les instructions contenues dans ce message de lancement pour
répondre a I'enquéte.

Puis-je remplir I'enquéte de santé a I'échelle des Nations Unies sur un appareil portable ?
Oui, la plateforme d'enquéte est congue pour fonctionner sur les téléphones et les tablettes.

Qui dois-je contacter si j'ai des questions ?
Pour les questions techniques, contactez I'Agenda via la fonction "Aide" de I'enquéte. Pour toute
autre question, veuillez contacter vos points focaux.



